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LENIN MORENO GARCES

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 35 de la Constitucion de la Republica dispone que las personas
adultas mayores. ninas, ninos y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad. personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencién prioritaria y especializada en los
ambitos publico y privado. La misma atencion prioritaria recibiran las personas en situacion
de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales
o antropogénicos. El Estado prestard especial proteccion a las personas en condicion de
doble vulnerabilidad;

Quc, el articulo 36 de la Constitucion de la Repablica del Ecuador, determina que las
personas adultas mayores recibirdn atencion prioritaria y especializada en los dmbitos
publico y privado, en especial en los campos de inclusion social y econémica, y proteccion
contra la violencia. Se considerardn personas adultas mayores aquellas personas que hayan
cumplido los sesenta v cinco anos de edad;

Que, el articulo 37 de la Constitucion de la Repablica del Ecuador, garantiza a las personas
adultas mayores los siguientes derechos: 1. La atencidn gratuita y especializada de salud,
asi como el acceso gratuito a medicinas, 2. El trabajo remunerado, en funcion de sus
capacidades, para lo cual tomara en cuenta sus limitaciones. 3. La jubilacion universal. 4.
Rebajas en los servicios pablicos y en servicios privados de transporte y especticulos. 5.
Exenciones en el régimen tributario. 6. Exoneracion del pago por costos notariales y
registrales, de acuerdo con la ley; y 7. I'l acceso a una vivienda que asegure una vida digna,
con respelo a su opinidén y consenlimicento;

Que, ¢l inciso primero del articulo 38 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
sefiala que el Estado establecera politicas publicas y programas de atencion a las personas
adultas mayores, que tendran en cuenta las diferencias especificas entre areas urbanas y
rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura y las diferencias propias de las
personas, comunidades, pucblos y nacionalidades; asimismo, fomentara ¢l mayor grado
posible de autonomia personal y participacion en la definicion y ejecucion de estas
politicas;

Que, ¢l inciso segundo del articulo 38 de la Constitucion de la Repuiblica del Ecuador,
determina que, en particular, el Estado a favor de las personas adultas mayores, tomard Q(
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medidas de: 1. Atencion en centros especializados, creandose centros de acogida. 2.
Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion. 3. Programas y politicas
destinadas a [omentar su autonomia personal. 4. Proteccion y atencion contra todo tipo de
violencia. 5. Fomentar la realizacion de actividades recreativas y espirituales. 6. Atencion
preferente en casos de desastres, conflictos armados y todo tipo de emergencias.7. Creacion
de regimenes especiales para el cumplimiento de medidas privativas de libertad. En caso de
condena a pena privativa de libertad, cumplird su sentencia en centros adecuados para el
electo y en caso de prision prevenliva, se someleran a arresto domiciliario. 8. Proteccion,
cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades cronicas o degencerativas. 9.
Adecuada asistencia econémica y psicologica que garantice su estabilidad fisica y mental.
La ley sancionari el abandono de las personas adultas mayores por parte de sus familiares o
las instituciones establecidas para su proteccion;

Que, el articulo 42 de la Constitucion de la Repuablica del Ecuador, establece que las
personas adultas mayores que hubieren sido desplazadas recibirdn asistencia humanitaria
preferente y especializada;

Que, el articulo 51 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, reconoce a las personas
adultas mayores privadas de la libertad, el derecho a recibir un tratamiento preferente y
especializado y a contar con medidas de proteccion;

Que, el numeral 3, literal b) del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
reconoce y garantiza a las personas adultas mayores, una vida libre de violencia en ¢l
ambito pablico y privado y, seiiala que el Estado adoptara las medidas necesarias para
prevenir, ehliminar y sancionar toda forma de violencia en su contra;

Que, ¢l numeral [3 del articulo 147 de la Constitucion de la Repuablica del Ecuador, seiiala
que son atribuciones y deberes de la presidenta o presidente de la Republica, expedir los
reglamentos necesarios para la aplicacion. de las leyes, sin contravenirlas ni alterarlas, asi
como los que convengan a la buena marcha de la administracion;

Que, el inciso primero del articulo 341, de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
establece que el Tstado gencrara las condiciones para la proteccion integral de sus
habitantes a lo largo de sus vidas, que ascguren los derechos y principios reconocidos en la
Constitucion, ¢n particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacion, y priorizard
su accion hacia aquellos grupos que requieran consideracion especial por la persistencia de 23(_
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desigualdades, exclusién, discriminacién o violencia. La proteccion integral funcionari a
trav¢s de sistemas especializados, de acuerdo con la ley:

Que, el scgundo inciso del articulo 424 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, establece que la Constitucion y los (ratados internacionales de dercchos
humanos ratificados por el Estado que reconozean derechos mis favorables a los
contenidos en la Constitucién prevalecerin sobre cualquier otra norma juridica o acto del
poder publico;

Que, la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, fue ratificada por el seior Presidente Constitucional de la Repuiblica
mediante Decreto Ejecutivo N. 659, publicado en ¢l Registro Oficial Suplemento Nro. 426
de 12 de febrero del 2019;

Que, la Convencién Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, tiene por objeto promover, proteger y asegurar el reconocimiento y ¢l
pleno goce y ejercicio, en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos ¥y
libertades fundamentales de la persona mayor, a fin de contribuir a su plena inclusion,
integracién y participacién en la sociedad; y, establece que lo dispuesto en dicho
Instrumento no se interpretara como una limitacion a derechos o beneficios mas amplios o
adicionales que reconozcan el derecho internacional o las legislaciones internas de los
Estados Parte, a favor de la persona mayor;

Que, la Asamblea Nacional expidié la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores,
publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 484 de 9 de mayo de 2019;

Que, es facultad del Presidente de la Repiblica expedir los reglamentos a las leyes que
considere necesarios para su aplicacion, conforme lo determina ¢l numeral 13 del articulo
147 de la Constitucion de la Repablica; v,

En cjercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 13 del articulo 147 de la
Constitucién de la Repuiblica del Ecuador, expide ¢l siguiente: ;
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REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES

TITULO 1
GENERALIDADES

Articulo 1. Objeto: El objeto de este Reglamento General es establecer los lineamientos,
directrices y normas para la aplicacion de la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores
y para ¢l funcionamicnto, control y scguimiento del Sistema Nacional Especializado de
Proteccion Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, asi como establecer
los mecanismos para la prevencion, atencion, proteccion, restitucion y reparacion a las
personas adultas mayores.

Articulo 2. Ambito de aplicacién: El presente Reglamento General serd aplicable en todo
el territorio nacional, respecto de las politicas publicas, plancs, proyectos y programas
relacionados a la garantia, cumplimiento y exigibilidad de derechos de las personas adultas
mayores.

Articulo 3. Principios: La aplicacion e interpretacion de este Reglamento se hara con
fundamentos cn los principios establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
la Ley Organica de Personas Adultas Mayores, la Convencion Interamericana Sobre la
Proteccion de los Dcrechos Humanos de las Personas Adultas Mayores v demis
mstrumentos iternacionales de derechos humanos.

Articulo 4. Enfoques de atencion: Las politicas, planes, programas y acciones
desarrolladas en aplicacion de la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y este
Reglamento, se planificaran, ¢jecutardan y evaluaran con enfoque de derechos.

En la observancia y reconocimiento de los derechos de las personas adultas mayores, se
aplicaran de forma concomitante o simultinea, todos los enfoques pertinentes a la
circunstancia especifica, en funcion de los contextos urbanos  rurales.,

Ademas, se garantizara la incorporacion de las personas adultas mayores, en las actividades
publicas y privadas, valorando y respetando la diversidad humana con el objetivo de
convivir, contribuir y construir oportunidades reales para el ¢jercicio de sus dcrcchos.%
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TITULO IT
DEBERES DEL ESTADO Y CORRESPONSARBILIDAD DE LA SOCIEDAD Y LA
FAMILIA

Capitulo I
Deberes del Estado

Articulo 5. Deberes del Estado: ] Estado ccuatoriano garantizard la atencion a las
personas adultas mayores; para ello, el Sistema Nacional Especializado de Proteccion
Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, coordinara y desarrollard
normas e implementarin politicas publicas, planes, programas, proyectos y actividades
sobre:

I.  Promocion de dercchos de las personas adultas mayores;

2. Atencidn prioritaria y especializada de las personas adultas mayores en funcion de
su nivel de autonomia y grado de vulnerabilidad;

3. Acceso y atencion prioritaria y preferencial a servicios publicos y privados;

4. Acceso prioritario a servicios de salud integral, especificos y especializados para

personas adultas mayores, en todos los niveles de atencion;

5. Acceso prioritario a medicamentos, tanto a los que consten en el cuadro basico de
medicamentos, como a aquellos que, siendo excluidos del cuadro basico, se
requicran para atender su condicion de salud, acorde a los lineamientos que la
Autoridad Nacional de Salud emita para el efecto;

6. Acceso prioritario a programas de capacitacion permanente en funcion de sus
necesidades especificas. nivel de autonomia y grado de vulnerabilidad;

7. Acceso prioritario a medidas administrativas y judiciales de proteccion y restitucion
de sus derechos;

8. Apoyo a las familias de las personas adultas mayores, con especial énfasis en
aquellas que estan en situacion de pobreza o vulnerabilidad:

9. Promover procesos de educacion continua en modalidades, virtual o presencial,
dirigido a las personas cuidadoras de personas adultas mayores, para cuyo efecto las
entidades con competencia crearan programas pertinentes;

10. Custodia administrativa y judicial efectiva de sus derechos;

11. Acceso prioritario a una justicia especializada;

12. Acceso prioritario a los servicios administrativos para la aplicacion de acciones o
medidas administrativas de proteccion y restitucion de derechos;@/
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13. Acceso prioritario a los servicios para la aplicacion de acciones o medidas
administrativas de proteccion y restitucion de derechos, de personas adultas
mayores dependientes de personas privadas de la libertad;

14. Acceso progresivo a la jubilacion universal en los términos que establece la
Constitucion y al pago de pensiones contributivas y no contributivas a quicnes no
acceden a la seguridad social;

15. Observancia, control y seguimiento de las politicas publicas nacionales y locales
para la proteccion integral de las personas adultas mayores; v,

16. Promover la creacion y funcionamicento de organizaciones del scclor comunitario,
asociativo, cooperativo o unidades econémicas populares de personas adultas
mayores, que tendrin un trato preferente y diferenciado.

El Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores, en el ambito de sus competencias, establecerd estrategias y mecanismos
para difundir los derechos y beneficios que asisten a las personas adultas mayores.

Articulo 6. Orientacion y asistencia: El Sistcma Nacional Especializado de Proteccion
Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, en el ambito de sus
competencias, coordinard con las instituciones publicas y privadas para brindar a las
familias y a la sociedad orientaciones y asistencia para ¢l cuidado y atencion integral a las
personas adultas mayores.

Articulo 7. Obligaciéon de los centros gerontologicos: Los centros gerontoldgicos tienen
la obligacion de brindar atencion especializada a las personas adultas mayores. En ningin
caso scran humilladas ni sometidas a tratos cueles y degradantes.

Las personas adultas mayores con trastornos mentales graves en fase aguda deberan ser
tratadas y estabilizadas en los hospitales o centros que la Autoridad Sanitaria Nacional
considere pertinente. segtin el nivel de complejidad. Con posterioridad a su estabilizacion y
una vez que la persona tenga condiciones de alta, los controles sc realizaran de forma
ambulatoria.

[l seguimiento y solicitud de agendamiento de esta atencion, estard a cargo de la persona
adulta mayor con acompanamicnto en decision informada, del custodio legal de la persona
adulta mayor y/o del coordinador/a del centro gerontologico. g(
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En caso de personas adultas mayores sin referentes familiares y/o en extrema pobreza y/o
vulnerabilidad, la autoridad nacional cncargada de la inclusion cconémica y social y la
autoridad sanitaria nacional, actuaran segtin la normativa vigente.

Articulo 8. Personas adultas mayores privadas de la libertad: La entidad encargada del
sistema nacional de rchabilitacion social debera establecer espacios diferenciados en los
centros de privacion de libertad para que las personas adultas mayores privadas de la
libertad cumplan los ejes de tratamiento y atencion prioritaria a través del plan
individualizado de la pena segun la norma vigente.

Articulo 9. Organismos administrativos de proteccion de derechos: Los organismos
administrativos pablicos de proteccion de derechos de las personas adultas mayores, estin
facultados para orientar, asesorar o transferir al usuario con la autoridad competente para
que, dentro de sus funciones y atribuciones, conozca y resuclva lo solicitado; recibir quejas
o iniciar de oficio investigaciones por actos u omisiones de naturaleza administrativa que
presuntamente constituvan violaciones a los derechos, atribuidos a autoridades o servidores
publicos. Se agotaran. los medios alternativos para la solucion de conflictos.

Articulo 10. Accesibilidad: Los Gobiernos Autéonomos Descentralizados vy demds
instituciones del sector piblico y privado, tanto en zonas urbanas como rurales, adoptaran
de manera progresiva medidas para asegurar el acceso de las personas adultas mayores en
igualdad de condiciones con las demas, a entornos fisicos, servicios ¢ instalaciones de uso
publico o abierto al pablico, libres de obstaculos y barreras de acceso. Se implementard
sefializacion de facil lectura y comprension.

Capitulo 11
Corresponsabilidad de Ia Sociedad

Articulo 11. Corresponsabilidad de la Sociedad: La sociedad, en particular las
organizaciones sociales que conforman la sociedad civil organizada desarrollaran acciones
encaminadas a promover, prevenir, proteger y garantizar los derechos de las personas
adultas mayores. Para ello podran:

1. Organizar veedurias y mecanismos ciudadanos de control social de las politicas,
plancs y programas estatales para personas adultas mayores;
Promover la organmizacion y funcionamiento de servicios ciudadanos de
asesoramiento juridico a las personas adultas mayores: 93(
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Promover y organizar, siguiendo las directrices del ente rector de la inclusion
cconomica y social, servicios especializados de atencion a las personas adultas
mayores;

4. Promover la creacion y funcionamiento de organizaciones gremiales de personas
adultas mayores, sin {ines de lucro, dedicadas a la promocion y proteccion de sus
derechos:

5. Promover la creacion y funcionamiento de organizaciones del sector comunitario,
asociativo, cooperativo yv/o unidades econdmicas populares de personas adultas
mayores, que tendran un trato preferente;

6. Promover y desarrollar actividades para prevenir la vulneracion de derechos de las
personas adultas mayores; y,

7. Promover la participacion de las personas adultas mayores en los ambitos v

actividades pablicas y privadas.

Articulo 12. Obligacién ciudadana: Es un deber de las personas residentes en el Ecuador,
conocer los derechos, beneficios y exoncraciones que les corresponden a las personas
adultas mayores.

Articulo 13. Persona adulta mayor no auténoma: La persona adulta mayor no autonoma
es la que ha perdido la capacidad para tomar decisiones o realizar acciones por sus propios
medios o que requiere ayuda téenica o humana para realizar sus actividades.

Esta calificacion serd realizada por un profesional de la salud de un establecimiento de
salud publica especializado en geriatria, bajo una valoracion que determinari:

1. Dependencia severa, grave o lotal para desarrollar las actividades basicas ¢
instrumentales de la vida diaria de la persona adulta mayor; y,
2. Evidencia de deterioro cognitivo grave.

Articulo 14. Espacios preferenciales: Las personas naturales y juridicas, publicas y
privadas prestadoras de bienes y servicios, destinaran y garantizaran espacios preferenciales
y adaptados para la atencidén a personas adultas mayores,

En los estacionamientos publicos y privados, destinaran espacios preferenciales para
vehiculos que transporten o sean conducidos por personas adultas mayores, en un
porcentaje minimo del 20% de la capacidad total de las instalaciones que oferten este
servicio sin perjuicio de lo establecido en las normas promulgadas por los Gobiernos
Autonomos Descentralizados. ?A’
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Capitulo ITI
Corresponsabilidad de la Familia

Articulo 15. Obligacién de la familia: Los miembros de la familia de las personas adultas
mayores son responsables de su cuidado y proteccion; para lo cual, deberan:

9
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11.

Procurar un entorno afectivo libre de violencia que posibilite la vida digna de las
personas adultas mayores, sin importar su grado de autonomia y nivel de
vulnerabilidad;

Proveer el cuidado y la proteccion integral de las personas adultas mayores de su
contexto familiar;

Procurar la estabilidad emocional y psiquica de las personas adultas mayores:
Procurar, en el marco de sus posibilidades econdmicas, una alimentacion adecuada a
las necesidades nutricionales de las personas adultas mayores, fomentando una vida
saludable;

Proveer, en el contexto de sus posibilidades econdmicas y materiales, la seguridad
cconéomica y el bicnestar material de las personas adultas mayores que hacen parte
del nicleo familiar;

Prever, en el contexto de sus posibilidades cconémicas, espacios de ocio y
recreacion especificos para las personas adultas mayores que hacen parte de su
nucleo familiar;

Solicitar a las autoridades competentes, medidas de proteccion integral a favor de
las personas adultas mayores en situaciones de riesgo o vulneracion de los derechos
que pongan ¢n peligro ¢l bienestar de las personas adultas mayores que conforman
¢l nacleo famihar;

Cumplir las disposiciones administrativas y judiciales relacionadas con el bienestar
de las personas adultas mayores a su cargo;

Pagar integra y oportunamente las pensiones alimenticias necesarias para la congrua
subsistencia de las personas adultas mayores, cuando asi haya sido impuesto por las
autoridades competentes;

. Participar en los programas y acciones que ¢l Fstado, a través de sus instituciones, y

la sociedad organicen en favor de las personas adultas mayores; y,
Promover y desarrollar actividades para prevenir la vulneracion de derechos de las
personas adultas mayores.
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~ TITULO I
REGLAS DE APLICACION DE LOS DERECHOS, EXONERACIONES Y
BENEFICIOS

Articulo 16. Beneficiarios: Para hacer efectivos los derechos, exoneraciones y beneficios,
las personas adultas mayores presentardn la cédula de ciudadania, carné de jubilado y
pensionista de la entidad de seguridad social, pasaporte o algin documento que demuestre
su identidad.

Se prohibe exigir a las personas adultas mayores, copia de sus documentos de
identiticacion, asi como la papeleta de votacion para la realizacion de tramites.

A las personas adultas mayores que se encuentren en situacion de movilidad humana,
callejizacion, abandono absoluto o cualquicr condicién de vulnerabilidad, no se les exigird
su identificacion como condicion previa para el aceeso a los derechos y beneficios previstos
en la ley.

Las personas adultas mayores que perlenczean a comunas, comunidades, pucblos y
nacionalidades pueden reclamar la titularidad de sus derechos al interior de sus
jurisdicciones o realidades étnico-culturales, a través de los mecanismos o costumbres
aplicables segun su especificidad intercultural.

Articulo 17. Reconocimiento de derechos: Las personas naturales, juridicas puablicas v
privadas y demis prestadoras de bienes y servicios, estan obligadas a hacer efectivos los
derechos, beneticios y exoneraciones de las personas adultas mayores. atn en el evento de
que ¢stas no lo soliciten o exijan su reconocimiento. Se prohibe ocultar o no reconocer sus
derechos, beneficios o exoneraciones.

Articulo 18. Exoneraciones: Las entidades de regulacion y control, deberan establecer los
mecanismos de verificacion y las normas reglamentarias que faciliten la aplicacion de las
exoncraciones y rebajas previstas en la Ley a favor de las personas adultas mayores,

En el caso del sector de telecomunicaciones, la exoneracion establecida en el articulo 13 de

la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, se realizara bajo las siguientes
especificaciones:

10
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I. El servicio de telefonia celular ¢ internet tendra una rebaja del cincuenta por ciento
(50%) del valor del consumo del plan basico individual o personal. Se consideran
planes basicos, aquellos planes individuales o personales de hasta un valor mensual
del dicz por ciento (10%) del Salario Basico Unificado al mes. Para planes mayores
a este valor, la exoneracion del cincuenta por ciento (50%) aplica unicamente al
valor descrito como plan bisico, y el excedente del plan se cobrari sin descuentos:

2. Larebaja sera aplicada unicamente para una sola linea que registre ¢l adulto mayor
en un solo prestador de servicios;

3. Para ¢l caso de telefonia celular ¢ internet prepago tendra una rebaja en la tarifa de
voz, datos 0 mensajes cortos del cincuenta por ciento (50%) del valor;

4. La rebaja sera aplicada Gnicamente para una sola linea que registre el adulto mayor
¢n un solo prestador de servicios; y.
El servicio acceso a internet fijo tendra una rebaja del cincuenta por ciento (50%)
del total del consumo mensual del plan comercial residencial. Se consideran planes
basicos, aquellos planes comerciales residenciales de hasta un valor del doce por
ciento (12%) del Salario Basico Unificado. Para planes mayores a este valor, la
exoneracion del cincuenta por ciento (50%) aplica Gnicamente al valor descrito
como plan basico, y el excedente del plan se cobrard sin descuentos.

wh

En el caso de internet fijo, la rebaja sera aplicada dnicamente para ¢l inmueble donde fije su
domicilio permanente y exclusivamente a una cuenta.

Articulo 19. Beneficios no tributarios: Para la concesion de las exoneraciones o rebajas
de los valores previstos en la Ley a favor de las personas adultas mayores, no podra
establecerse exigencias que no se encuentren legalmente preestablecidas.

Articulo 20. Transporte: Los Gobiernos Autonomos Descentralizados, las entidades
nacionales de transito y transporte terrestre, transporte acéreo, maritimo, fluvial y demas
entidades competentes, dentro de sus circunscripciones territoriales, garantizaran que se
respete el derecho a la exoneracion del valor de las tarifas a las personas adultas mayores.
Las autoridades competentes vigilarin que en todo transporte publico se destinen asientos
preferenciales, los cuales deberdn ser identificados con la senalizacion correspondiente.

Articulo 21. Atencidn a victimas de violencia: Los establecimientos de salud publicos v
privados deberdn recibir en las salas de atencion de primera acogida a las personas adultas
mayores victimas de wviolencia para que reciban atencion integral, prioritaria y ¢l
seguimiento que corresponda. %

11
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Articulo 22. Consentimiento libre, previo ¢ informado: El consentimiento libre, previo e
informado debera ser registrado en un documento escrito y contener al menos lo siguiente:

1.

J

[

Datos de la autoridad competente: Nombres y apellidos, fecha, lugar y hora en que
se produce el consentimiento, nombre de la o fas personas responsables del
otorgamiento de la informacién y de la recepcion del consentimiento, unidad
administrativa o judicial a la que pertenecen, namero del documento de identidad,
numeros de teléfonos y correos electronicos de los responsables de emitir la
informacion.

Datos de la persona adulta mayor: Nombres y apellidos, nimero de documento de
identidad, estado civil, domicilio, profesionfocupacion, nivel de educacion, edad,
género, sexo, auto identificacion ¢tnico cultural, ndmeros de teléfonos y corrco
clectronico;

Especificacion del objeto que constituye la materia de la informacion que genera el
consentimiento;

La constancia de que se le hace conocer las implicaciones y las posibles
consccuencias que puede generar su decision;

La constancia de que tiene la facultad para retractarse;

Identificacion de las personas frente a las que se le hace conocer la informacion y
ante las cuales toma la decision; y,

La constancia de que, al momento de suscribir el documento, la persona adulta
mayor s¢ encuentra en pleno uso de sus capacidades intelectuales y que comprende,
acepta 0 niega su consentimiento.

En ¢l caso de la adulteracion y/o falsificacion o mal uso del documento, se procederd
conforme la normativa aplicable.

TITULO IV

SISTEMA NACIONAL ESPECIALIZADO DE PROTECCION INTEGRAL DE

LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Capitulo I

Plan Nacional Para la Proteccion Integral de Derechos de las Personas Adultas

Mayores

:



Ne 1087

LENIN MORENO GARCES

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Articulo 23. Definicion del Plan Nacional para la Proteccion Integral de Derechos de
las Personas Adultas Mayores: Es el instrumento de politica publica que articula los
planes, programas y proyectos, del Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores.

El Plan tendrd una vigencia cuatrienal y serd aprobado por la maxima autoridad del ente
rector del Sistema Nacional Ispecializado de Proteccion Integral de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores y por la autoridad nacional de planificacion.

Articulo 24. Contenido del Plan Nacional para la Proteccién Integral de Derechos de
las Personas Adultas Mayores: I'] Plan Nacional para la Proteccion Integral de Derechos
de las Personas Adultas Mayores sera claborado por el ente rector del Sistema Nacional
Especializado de Proteccion Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, en
coordinacion con las entidades integrantes del Sistema; y, articulado con el Plan Nacional
de Desarrollo.

El Plan Nacional para la Proteccion Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores
tendrd como minimo, los siguientes elementos:

1. Diagnostico de la situacion actual de cumplimiento de los derechos generales y
¢specificos de las personas adultas mayores;

2. Identificacion de las politicas y estrategias especificas con perspectiva de mediano y
largo plazo;
3. Metas y sus indicadores de cumplimiento anuales y plurianuales, Cada uno debera

contar con la respectiva ficha metodoldgica para su implementacion;

4. Lineamientos de planificacion sectonal y territorial en matena de cumplimiento de
derechos de las personas adultas mayores;

5. Modelo de gestion, planes, programas, proyectos y estrategias de coordinacion para
la implementacion del Plan; y,

6. Mecanismos y estrategias de seguimicnto, monitoreo y evaluacion del cumplimiento
del Plan Nacional para la Proteccion Integral de Derechos de las Personas Adultas
Mayores.

Articulo 25. Estrategias del Plan: Sc definirdn las estrategias del Plan Nacional para la

Proteccion Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores, considerando como
minimo los siguientes componentes:

13
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Descripcion de la situacion de las personas adultas mayores:

Identificacion de las necesidades y requerimientos de las personas adultas mayores;
Modelo de gestion y definicion de acciones del Plan Nacional para la Proteccion
Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores; y,

4. Meccanismos de seguimiento y evaluacion del Plan Nacional Para la Proteceion
Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores.

L»J!\J:—

Articulo 26. Seguimiento, monitoreo y evaluacion del cumplimiento del Plan: El ente
rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores dard seguimiento, monitoreo y evaluacion a través de un modelo
que permila el cumplimiento del Plan Nacional para la Proteccion Integral a las Personas
Adultas Mayores.

Articulo 27. Mecanismos de coordinacion: La autoridad rectora del Sistema Nacional
Especializado de Proteccion Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores,
creard los mecanismos que considerc necesarios para la adecuada articulacion y
coordinacion del Sistema.

Capitulo 11
Atencion de las Personas Adultas Mayores

Articulo 28. Acceso a los servicios de salud integral: El ente rector del Sistema Nacional
Especializado de Proteccion Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
coordinara con ¢l ente rector de la salud publica, el acceso y promocion de los servicios de
salud integral a través de sus establecimientos en todos sus niveles, asi como la prevencion
de enfermedades, difusion de los servicios de atencion especializada, rehabilitacion, terapia,
y cuidados paliativos; orientados hacia un envejecimiento activo y saludable.

Se deben considerar que los servicios de salud procuren:

1. Atencion integral de salud para las personas adultas mayores, realizada por un

equipo multidisciplinario que incluya la valoracion geniatrica;

Preservacion, sostenibilidad y recuperacion de su funcionalidad que garanticen la

autonomia e independencia del adulto mayor, considerando el ciclo normal del

envejecimiento;

3. TFomento de buenos habitos de mantenimiento de la salud, estilos de vida saludable
y autocuidado. %(

2
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4.  Acceso gratuito a programas que informan sobre alimentacion para personas adultas
mayores, que promuevan una alimentacion sana y equilibrada, que cumpla con las
necesidades nutricionales.

Acceso gratuito a planes y programas de salud en establecimientos publicos y de seguridad
social, que incluya medicamentos.

De la misma manera, ¢l ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccion
Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores coordinard con los gobiernos
autonomos descentralizados, la atencion de salud integral de las personas adultas mayores.

Articulo 29. Acceso a la Educacion de las Personas Adultas Mayores: El ente rector del
Sistcma Nacional Especializado de Proteccion Integral de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores coordinard con ¢l ente rector en educacion, el acceso a la educacion de las
personas adultas mayores, en todos los niveles, con adaptacion de mallas curriculares que
faciliten su aprendizaje.

Las autoridades nacionales de educacion y de educacion superior, normaran el derecho a
exoneraciones o cualquier otro benetficio en el pago de matriculas, pensiones y cualquier
otro rubro en instituciones privadas y cofinanciadas.

Ademas, promoveran la incorporacion de contenidos sobre ¢l envejecimiento y respeto a
los derechos de las personas adultas mayores, en todos los niveles de educacion, asi como
generarin mecanismos para la insercion y reinsercion de personas adultas mayores como
becas, créditos educativos y otras formas de ayuda economica para garantizar su derecho de
acceso a la educacion ¢ incorporaran ¢l uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion no verbal, entre otras, de acuerdo a sus necesidades.

El ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de los Derechos
de las Personas Adultas Mayores coordinard con ¢l cnte cncargado de la capacitacion
profesional, el ente rector de trabajo y la autoridad nacional en inclusion economica y
social; ¢l desarrollo de programas y proyectos de capacitacion profesional continua,
disefiados para personas adultas mayores y sus familias.

Articulo 30. Acceso a una vivienda digna: El ente rector del Sistema Nacional
Especializado de Proteccion Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
coordinard con las instituciones vinculadas a la planificacion territorial, gestion de riesgos

¥
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desarrollo urbano y vivienda, asi como con las entidades rectoras de planificacion, la
implementaciéon de programas, planes, proyeclos, estrategias, mecanismos y acciones
institucionales para ¢l acceso de las personas adultas mayores, en cspecial a aquellos que
viven en situacion de pobreza y vulnerabilidad, a una vivienda digna y a un hibitat seguro.

Articulo 31. Acceso preferencial de las personas adultas mayores a los servicios
publicos v privados: El ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccion
Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores coordinard con las instituciones
publicas y privadas cl acceso preferencial a los servicios con y una infraestructura adecuada
que permita la movilidad de las personas adultas mayores.

Articulo 32. Promover la autonomia economica y financiera de las personas adultas
mayores: El ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores coordinard con las instituciones del Estado, en
el ambito de sus competencias, la implementacion de planes, programas, proycctos y
actividades dirigidas a promover la autonomia econémica y financiera de las personas
adultas mayores, considerando:

1. La prohibicion de discriminacion laboral por razones de cdad, discapacidad,
condicion socioecondmica,

El respeto de los derechos laborales.

El desarrollo de politicas laborales que propicien la seguridad y salud ocupacional.
La implementacion de cualquier otra medida que favorezea a los intereses de las
personas adultas mayores.

B

Articulo 33. Prevencion de la explotacion laboral, violencia, mendicidad, trata de
personas o abandono: El ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccidn
Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores coordinard con las entidades
encargadas de derechos humanos, de bienestar social, trabajo, seguridad y unidades
especializadas de la Policia Nacional, ¢l desarrollo ¢ implementacion de programas,
planes, y servicios para la prevencion y atencion de las personas adultas mayores, en
materia de explotacion laboral, violencia, mendicidad, trata de personas y abandono.

Articulo 34, Promover la participacion en ambitos publicos, sociales y familiares: El

ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de Derechos de las
Personas Adultas Mayores en coordinacion con las instituciones que correspondan.e(
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promovera la participacion libre y voluntaria de las personas y de las organizaciones de
personas adultas mayores, e¢n asuntos de su interés a nivel pablico. social y familiar.

Las personas adultas mayores de pueblos y nacionalidades tienen derecho a la participacion
en ¢l marco de su 1dentidad ¢tnico - cultural.

Articulo 35. Promover la investigacion, anilisis y difusion de la situacion de las
personas adultas mayores: El ente rector del Sistema Nacional [Especializado de
Proteccion Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores promovera y apoyara
procesos de investigacion sobre aspectos relacionados con la salud, alimentacion v
nutricion de las personas adultas mayores; procesos de envejecimiento, situacion
ceconomica, aspectos sociales y otros que consideren de utilidad para la adopcion de
politicas y generacion de propucstas de plancs, proycctos, programas y reformas
normativas y legales, en beneficio de las personas adultas mayores.

Articulo 36. Acceso a la seguridad social de las personas adultas mayores: [l ente
rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de Derechos de las
Personas Adultas Mayores coordinard con la autoridad nacional encargada de la seguridad
social el pago de las pensiones no contributivas, priorizando a las personas adultas mayores
que se encuentren en condicion de pobreza y extrema pobreza, de acuerdo con los
lineamientos que para ¢l cfecto s¢ hayan establecido.

Ll Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social velara por el cumplimiento de las obligaciones
respecto de las pensiones contributivas de personas adultas mayores en los términos
establecidos ¢n la normativa vigente

Articulo 37. Promover la convivencia familiar: El ente rector del Sistema Nacional
Especializado de Proteccion Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores
desarrollara programas dirigidos a sensibilizar a las familias en relacion con los derechos y
nceesidades de las personas adultas mayores y en particular sobre su derecho a tener v
disfrutar de una familia y la importancia de la convivencia familiar sana.

De la misma manera, establecerd programas especificos de asistencia a las familias de
personas adultas mayores que se encuentren en situacion de pobreza o vulnerabilidad.

Articulo 38. Integridad personal: Ll ente rector del Sistema Nacional Especializado de
Proteccion Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores formulard ¢ §<
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implementard normas, protocolos, plancs, programas, proyectos y estrategias concretas para
prevenir, atender y reparar los actos de vulneracion de los derechos, cometidos en contra de
las personas adultas mayores.

El ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de Dercechos de las
Personas Adultas Mayores debera emitir y actualizar:

[

6.

7.

Estrategias y actividades para la implementacion de las recomendaciones de los
Organismos Internacionales de Derechos [Tumanos de las personas adultas mayores
v demis normas y acuerdos internacionales y nacionales existentes:

Protocolos y normas t¢enicas que garanticen la atencion mtegral de las personas
adultas mayores y promuevan sus derechos;

Registro y seguimiento de casos de violencia contra personas adultas mayores;
Politicas que fortalezcan la prevencion de violencia contra las personas adultas
mayores;

Protocolos de deteccion, valoracion de riesgo, alerta temprana de la violencia contra
las personas adultas mayores;

Protocolos cspecificos para la atencién integral en las dreas de salud y biencstar
social; y,

Programas de atencion gratuita juridica, psicologica y socioeconémica.

Articulo 39. Recreacion y deporte: El ente rector del Sistema Nacional Especializado de
Proteccion Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores coordinara con la entidad
encargada del deporte, el desarrollo de politicas, planes y programas que busquen:

1.

(54

Acceso de las personas adultas mayores a programas y actividades que fomenten cl
ocio activo y saludable.

La inclusién dc las personas mayores en proyectos y programas de cultura
deportiva, recreativa y de competicion, especialmente concebidos y disefiados en
funcion de sus necesidades fiscas, psicolégicas y sociales.

El acceso prioritario de las personas adultas mayores a programas y actividades
turisticas adaptadas a sus necesidades fisicas, psicolagicas o culturales, 33/
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Capitulo IIT
Ejes del Sistema Nacional Especializado de Protecciéon Integral de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores

Seccion Primera
Eje de Prevencion

Articulo 40. De la prevencién: La prevencion consiste en la ejecucion de acciones y la
adopcion de medidas necesarias para evilar la vulneracion de derechos de las personas
adultas mayores.

Articulo 41. Mecanismos de prevencion: Los organismos y entidades que integran ¢l
Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores, en ¢l ambito de sus competencias, disefiaran y ejecutaran planes,
programas y proyectos para prevemr la vulneracion de derechos, y coordinaran ¢
implementaran mecanismos de sensibilizacion, concienciacion y educacion, para promover
los derechos de las personas adultas mayores, para cuyo e¢fccto ¢l ente rector del Sistema,
convocara a la instalacion de mesas técnicas.

Articulo 42. Prevencion en el cumplimiento de medidas privativas de libertad: La
autoridad encargada del sistema de rehabilitacion social implementard mecanismos para la
atencion y rehabilitacion integral de las personas adultas mayores privadas de libertad,
considerando sus condiciones de vulnerabilidad y atencion prioritaria, a fin de evitar la
vulneracion de sus derechos.

Seccion Segunda
Eje de Atencion

Articulo 43. Atencion de calidad y con calidez: Las personas adultas mayores, en todos
los ambitos de la vida, independientemente de su condicion fisica, de salud, psicologica,
patrimomial u otros, recibirdn atencion de calidad y con calidez.

Articulo 44. Mecanismos de calificacion del servicio: Todas las instituciones publicas y
privadas implementaran al interior de sus cntidades un buzén de quejas y sugerencias,
coordinado por ¢l Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de los Derechos
de las Personas Adultas Mayores. La informacion generada servird como insumo para la
construccion y seguimiento de la politica publica a favor de las personas adultas mayores.%

19



Ne 1087

LENIN MORENO GARCES

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Articulo 45. Gratuidad: La atencion que se brinde a las personas adultas mayores en las
instituciones publicas vinculadas con la atencion médica, psicoldgica, socio econdémica y de
asesoria juridica en el marco de sus competencias, ademas de prioritaria e integral, sera
gratuita,

Articulo 46. Implementacion de Modalidades de Atencién: Con el objeto de garantizar a
las personas adultas mayores la atencion eficaz y oportuna de servicios sustentados en
normas v estandares de alta calidad, la autoridad nacional de la inclusion economica y
social, en conformidad con lo que establece la Constitucion de la Republica en armonia con
lo que determina la Convencion Interamericana Sobre la Proteccion de los Derechos
IMumanos de las Personas Mayores, deberd implementar de manera progresiva centros y
scrvicios de atencion gerontologica en las modalidades de:

Centros gerontologicos residenciales;
Centros gerontologicos de atencion diurna;
Iispacios de socializacion y de encuentro;
Alencion domiciliaria; y,

Centros de acogida temporal.

MRS SE

Para ¢l efecto, emitird las respectivas normas técnicas de aplicacion obligatoria para las
personas naturales y juridicas, publicas, privadas, mixtas o que hagan parte de la economia
popular y solidaria que sc ocupen de la atencion de personas adultas mayores, en las que
constaran, segun el caso, componentes relacionados con la familia, comunidad, redes
sociales e interinstitucionales, proceso socio educativo, salud, nutricion y alimentacion,
talento humano, ambientes seguros y protectores, gestion administrativa y los demas que
considere necesarios para cada modalidad de atencion.

Seccion Tercera
Eje de Restitucion y Reparacion

Articulo 47. Medidas para la restitucion y reparacién: Ademis de las establecidas en la
Ley Orgdnica de las Personas Adultas Mayores, las autoridades administrativas o
Judiciales, en ¢l ambito de sus competencias, podran adoptar una o mas de las siguicntes
medidas de restitucion y reparacion:

1. Medidas orientadas al apoyo psico socio tamiliar y/o comunitario; (%(



Ne1087

LENIN MORENO GARCES

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

2. Reparacion del daiio causado;

3. Restitucion al estado o situacion anterior al hecho que vulneré el derecho;

4. Indemnizacion por los dafios y perjuicios causados;

5. Restriccion a la persona que vulnerd el derecho en las llamadas telefonicas,
mensajes de texto, correo o cualquier otro medio de comunicacion;

6. Disponer la insercion de quienes vulneraron los derechos de las personas adultas

mayores, en programas de trabajo comunitario no remunerados, al interior de
centros y servicios gerontologicos a cargo o supervisados por la autoridad nacional
de inclusion econdmica y social, sicmpre que se considerare que su presencia no
constituye peligro, pudiendo suspenderse la medida en cualquier momento.

Las Juntas Cantonales o Metropolitanas de Proteccion de Derechos podran solicitar a la
autoridad nominadora, ¢l inicio d¢ las acciones pertinentes para la imposicion de las
sanciones a las que hubiere lugar en contra de la o el servidor, funcionario o trabajador
publico cuya acciéon u omision hubiere ocasionado la vulneracion de los derechos de las
personas adultas mayores.

Seccion IV
Medidas Administrativas y Judiciales de Proteccion

Articulo 48. Definicion: Las medidas administrativas y judiciales de proteccion de
derechos, son acciones adoptadas por la autoridad competente, de oficio o a peticion de
parte, dentro de un procedimiento de restitucion o reparacion de derechos, en favor de las
personas adultas mayores, cuando se ha producido o existe el riesgo inminente de que se
produzca una violacion de sus derechos por accion u omision de cualquicer persona o por
parte de la propia persona adulta mayor, con el objetivo de salvaguardar la vida, la
integridad fisica, psicologica, sexual, los derechos patrimoniales, ccondmicos y laborales de
las personas adultas mayores.

Las medidas de proteccion tendrian por objeto evitar o cesar la amenaza o vulneracion de
los derechos de las personas adultas mayores.

Paragrafo Primero
De los Organos Administrativos de Proteccion de Derechos

Articulo 49. Auftoridad Administrativa: Las Juntas Cantonales o Metropolitanas de
Proteccion de Derechos conocerdn y resolveran los casos de vulneracion de derechos de las
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personas adultas mayores en su respectiva jurisdiccion, para lo cual adoptaran las medidas
admuinistrativas de proteccion de derechos establecidas en el presente Paragrafo.

Cualquier persona o grupo de personas, servidores y funcionarios publicos que tengan
conocimicnto de conductas o acciones que atenten o puedan atentar contra los derechos de
las personas adultas mayores, podrda solicitar de manera verbal o por escrito, sin [a
necesidad de patrocinio profesional, medidas de proteccion a favor de personas adultas
mayores.

Articulo 50. Aftribuciones: Sin perjuicio de aquellas establecidas en otros cuerpos
normativos, corresponde a las Juntas de Proteccion de Derechos, las siguientes
atribuciones:

]

Conocer y resolver de oficio o a peticion de parte, los casos de amenaza o violacion
de los derechos de las personas adultas mayores, en el ambito de su jurisdiccion; y,
disponer las medidas administrativas dc proteccion, restitucion o reparacion que
sean necesarias para proteger, restituir o reparar los derechos de las personas adultas
Mayores;

Interponer las acciones necesarias ante los organos judiciales competentes en los
casos de incumplimiento de sus decisiones;

Requerir de las personas y de las entidades publicas y privadas, la informacion y
documentos necesarios para ¢l cumplimiento de sus funciones;

Llevar el registro de las personas sobre las cuales se hayan aplicado medidas de
proteccion y proporcionar de manera trimestral la informacion al Ente Rector del
Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores; y,

Denunciar ante las autoridades competentes, la comision de presuntos delitos de los
cuales tengan conocimiento.

Articulo 51. Medidas administrativas de proteccion: Las Juntas de Proteccion de
Derechos, ademas de las medidas administrativas establecidas en otros cuerpos legales,
podrin imponer una o varias de las siguientes medidas inmediatas de proteccion:

!\)

Boleta de auxilio a favor de la persona adulta mayor que se encuentre amenazada o
cuyo derecho ha sido vulnerado;

Orden de restriccion de acercamiento a la persona adulta mayor, por parte del
presunto transgresor de sus derechos, en cualquier espacio publico o privado;

(53
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3. Salida inmediata de la o el transgresor de la vivienda de propiedad o a cargo de la
persona adulta mayor, cuando su presencia consliluya una amenaza para su
integridad fisica, psicologica, sexual o patrimonial;

4. Restitucion de la persona adulta mayor a su domicilio cuando hubiere sido

ilegitimamente desalojada o despojada;

Disponer la devolucion inmediata de documentos, bienes y valores que ilegalmente

le hubieren sido retenidos a la persona adulta mayor;

6. Prohibir a la o el denunciado acciones de intimidacion, amenazas o coaccion a la
persona adulta mayor, de manera directa o por otra persona;

7. Ordenar la realizacion del inventario de los bienes mucbles ¢ inmucbles de
propiedad de las personas adultas mayores, a pedido de éstos, cuando consideren
que se trata de perjudicarlos;

8. Disponer la instalacion de dispositivos de alerta, incluido el boton de panico, en la
vivienda de la persona adulta mayor;

9. Disponer el seguimiento para verificar la rectificacion de las conductas de violencia
cometidas en contra de personas adultas mayores, por parte de las unidades técnicas
respectivas de los entes rectores de inclusion econémica y social, salud, educacion y
otras instancias locales que brinden esle servicio, quiencs emitiran ¢l respectivo
mforme;

10. Disponer medidas de acogimiento temporal cuando la persona adulta mayor haya
sido transgredida en sus derechos y deba salir de la vivienda para proteger su
integridad. La autoridad deberd coordinar con la autoridad rectora de la inclusion
econdmica y social cuando corresponda; y,

11. Las demas que sean necesarias para garantizar la debida observancia de los derechos
de las personas adultas mayores.

§J1

Parigrafo Segundo
De los Organos Judiciales de Proteccion de Derechos

Articulo 52. Autoridad Judicial: Las y los jueces compelentes conoceran y resolveran los
casos de vulneracion de derechos de las personas adultas mayores en su respectiva
jurisdiceion, para lo cual adoptardn las medidas judiciales de proteccion de derechos
establecidas en la normativa vigente a fin de garantizar la integridad de las personas adultas
mayores.

Entre otras medidas, podran disponer la custodia de las personas adultas mayores; el
acogimiento institucional de las personas adultas mayores; régimen de visitas de las y a la%
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personas adultas mayores; pago de pensiones alimenticias a favor de las personas adultas
mayores y/o el pago de los gastos que demande la custodia de las personas adultas
mayores: y, ¢l allanamiento del lugar donde se encuentre la persona adulta mayor o donde
se presuma que esta siendo violada cn sus derechos.

Paragrafo Tercero
Consideraciones Generales

Articulo 53. Corresponsabilidad de la autoridad administrativa: La Junta Cantonal o
Metropolitana de Proteccion de Derechos, en ninguna circunstancia, podra negar el
otorgamicnto de medidas de proteccion a las personas adultas mayores, siendo responsable
por la vulneracion de los derechos de la victima que se llegaren a generar por su omision.
Podra otorgarse una o mas medidas de proteccion para un mismo caso y aplicarse de forma
simultinea o sucesiva.

L.a autoridad competente, con el relato de la victima o de la persona solicitante de las
medidas de proteccion, otorgara las medidas, sin que para ello sea necesaria la presentacion
de otro elemento. La autoridad competente no deberd revictimizar, culpabilizar, juzgar o
desacreditar a las personas adultas mayores victimas o posibles victimas de violencia.

Al tiempo de emitirse la medida de proteccion, se dispondra su seguimiento y control,
pudiendo solicitarse para su ejecucion, la cooperacion a los Intendentes de Policia, Jefes
Politicos, Comisarios y Tenientes Politicos.

Articulo 54. Obligacion de los integrantes del Sistema Nacional Especializado de
Proteccion Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores: Las entidades
integrantes del Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de los Derechos de
las Personas Adultas Mayores dentro del ambito de sus competencias, tendran la obligacion
de cumplir de manera inmediata y oportuna las medidas dictadas por la autoridad
competente.

Articulo 55. Mecanismos para Ia implementacion de politicas de proteccion y
reparacion: El ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de
los Derechos de las Personas Adultas Mayores, implementara mecanismos de coordinacién
para la implementacion de las politicas pablicas de proteccion y reparacion a favor de las
personas adultas mayores.
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Articulo 56. Caracter no taxativo de las medidas: Las medidas administrativas y
judiciales de proteceion, prevencidn, atencidn, restitucion y reparacion de derechos
enunciadas en este Reglamento, tienen caricter no taxativo, por lo que deberan aplicarse a
favor de las personas adultas mayores. todas aquellas adicionales que sean necesarias para
su defensa y proteccion, sin perjuicio del derecho de repeticion,

Capitulo 1V
Informacion de las Personas Adultas Mayores y de las Personas Juridicas dedicadas a
su Atencion

Seccion Primera
Sistema Nacional Integrado de Informacion Sobre la Situacién de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores

Articulo 57. Sistema Nacional Integrado de Informacion Sobre la Situacién de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores. Dc conformidad con lo cstablecido en el
articulo 57 de la Ley, créase el Sistema Nacional Integrado de Informacion Sobre la
situacion de los dercchos de las Personas Adultas Mayores, bajo la rectoria y
administracion de la autoridad nacional de inclusion econémica y social, con el objeto
recopilar y procesar la informacion que posean las entidades piblicas y privadas sobre las
personas adultas mayores, la misma gue servirda de apoyo para la emision de la politica
publica que le corresponde a cada una de las entidades que conforman el Sistema Nacional
Especializado de Proteccion Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Articulo 58. Datos que debera incorporar el Sistema:

-

Nombres y apellidos completos.

Nimero de cédula de identidad o ciudadania, pasaporte, carné de refugiado o codigo
asignado por la autoridad en inclusion economica y social.

3. Fecha y lugar de nacimicento.

4. Ubicacion geogrifica - geo referenciacion del domicilio o lugar de vivienda.
5. Numero de teléfono fijo o movil.

6. Identificacion étnico cultural.

7. Existencia de discapacidad o condicion discapacitante.

8. Situacion laboral.

9. Situacion de movilidad.

1. Condicion y tipo de vivienda. Q(
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11. Condiciones de su entorno familiar.

12. Violencia y derechos vulnerados.

13. Afiliacion a seguridad social.

14. Pensiones contributivas y no contributivas.

[5. Nivel de educacion.

16. Quintil de ubicacion.

17. Los demas que prevea la Ley en consonancia con la normativa legal aplicable sobre
el registro de datos pablicos.

Articulo 59. Interoperabilidad obligatoria: El ente rector del Sistema Nacional
Especializado de Proteccion Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, en
coordinacion con el ente rector del relaciones exteriores v movilidad humana, deberin
interoperar para generar la informacion que mantengan respecto de la atencion a personas
adultas mayores, en ¢l marco de sus competencias, la misma que debera ser entregada al
ente rector de la politica de inclusion economica y social semestralmente.

El ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de los Derechos
de las Personas Adultas Mayores disenarad y elaboraran el Sistema para su automatizacion,
interconectividad e implementacion de la Plataforma para el reporte en linea. Esta
informacion pasard a formar parte del Sistema Nacional de Datos Publicos, con las
limitaciones establecidas en la normativa vigente respecto de la publicidad de datos
privados.

Articulo 60. De la actualizacion de datos a las personas adultas mayores. Ll ente rector
del Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores en coordinacion con las instituciones publicas, privadas, mixtas o que
hagan parte de la economia popular y solidana, establecerin estrategias para la
actualizacion de la informacion de personas adultas mayores, sin la necesidad de que se
movilicen o se acerquen a puestos determinados para la actualizacion de la informacion. Se
debera registrar y actualizar la informacion al momento de conceder el servicio.

Las personas adultas mayores que pertenezcan a comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades que tengan un medio de reconocimiento o identificacion que reemplace la
cédula de identidad, pasaporte o algin documento que demuestre su identidad, serd
considerado valido acorde a la especificidad intercultural. %
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Articulo 61. Del uso y procesamiento de la informacion: El ente rector del Sistema
Nacional Espccializado de Proteccion Integral de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores sera el responsable de la confidencialidad, del manejo adecuado de la informacion
y de la emision de permisos para uso publico cuando el caso lo requiera conforme la
normativa lo faculte.

Seccion Segunda
Sistema Nacional Integrado de Informacion sobre la situacion de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores

Articulo 62. Funcionamiento del Sistema Nacional Integrado de Informacion sobre la
Situacion de los Derechos de Personas Adultas Mayores: El ente rector del Sistema
Nacional Especializado de Proteccion Integra de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores, tendri las siguientes responsabilidades:

1. Disefiar las normas de funcionamiento para la implementacion y prestacion de

servicios de atencion y cuidado de las personas adultas mayores.

Coordimnar ¢l funcionamiento del sistema de informacion a las personas naturales vy

juridicas publicas, privadas, mixtas o de economia popular o solidaria que sc¢ ocupen

de la prestacion de servicios de atencion y cuidado a las personas adultas mayores.

3. Supervisar, controlar y monitorear la calidad del servicio y el cumplimiento de los
requisitos establecidos en las normas técnicas respectivas.

4. Regular el cumplimiento de las normas emitidas en relacion con ¢l funcionamiento

de los centros y servicios gerontologicos.

Publicar de manera mensual en su pagina web institucional, el listado de personas

naturales o juridicas que hayan obtenido el permiso de funcionamiento para brindar

atencion a personas adultas mayores; asi como, eliminarlas del listado en caso de

cancelacion, suspension o vencimiento de sus permisos.

o

!.h

La acmalizacion de la informacion estara a cargo del ente rector del Sistema Nacional
Especializado de Proteccion Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, a
tin de precautelar dicha informacion.

Articulo 63. Informacion de Personas Naturales o Juridicas, Publicas o Privadas que
formen parte del Sistema Nacional Integrado de Informacion sobre la Situacion de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores: Debera incorporar los datos que se detallan a

continuacion: ‘%(
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1. Nombres y apellidos del representante legal o persona natural;

2. Numero de cédula de ciudadania o registro tinico de contribuyentes;
3. Nombre de la modalidad del servicio autorizado;

4. Nombre del responsable del servicio de atenciéon por zona y distrito;
5. Direccion del servicio de atencion;

6. Periodo de vigencia del permiso;

7. Capacidad maxima de usuarios del servicio de atencion;

8. Numcros de tel¢fono y direccion del contacto;

9. Correo electronico: y,
10. Tipo y modalidad: intramural o extramural.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: Las entidades rectoras en telecomunicaciones, teenologias de la informacion y
comunicacion e informacion publica, vy todas la integrantes del Sistema Nacional
Especializado de Proteccion Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, en
el plazo de seis (6) meses contados a partir de la publicacion del Reglamento en el Registro
Oficial, construirdn el proceso para la automatizacion ¢ interoperabilidad del registro de
informacion de personas adultas mayores y de las personas juridicas dedicadas a su
atencion.

SEGUNDA: Las entidades rectoras en telecomunicaciones, teenologias de la informacion y
comunicacion e informacion publica, dato seguro y registro civil, en coordinacion con las
instituciones encargadas de diseiiar y elaborar ¢l Sistema Nacional Integrado de
Informacion Sobre la Situacion de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, cn ¢l
plazo de doce (12) meses contados a partir de la publicacion del presente Reglamento en el
Registro Oficial, construirin el proceso para automatizacion e interoperabilidad del Sistema
Nacional Integrado de Informacion Sobre la Situacion de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores.

TERCERA: La autoridad nacional de inclusion econdomica y social, coordinari con las
entidades pertinentes la creaciéon del Consejo Consultivo del Sistema Nacional
Especializado de Proteccion Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, ¢n
¢l marco de lo establecido en ¢l articulo 80 de la ley organica de participacion ciudadana,
en el plazo de 12 (doce) meses contados a partir de la publicacion del presente Reglamento
en el Registro Oficial. )B(
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CUARTA: La autoridad rectora de la politica exterior y movilidad humana, en
coordinacion con el ente rector de la inclusion ccondmica y social, en ¢l plazo de ciento
ochenta (180) dias contados a partir de la expedicion de este instrumento, reglamentara los
mecanismos para hacer efectivo el derecho al retorno digno de las personas adultas
mayores ecuatorianas que hayan migrado al extranjero. LEstablecerd las condiciones y
mecanismos para garantizar ¢l retorno digno de personas adultas mayores ecuatorianas en
situacion de vulnerabilidad que no cuenten con recursos necesarios y deseen regresar al
pais.

Asi mismo, generara los mecanismos y condiciones para que las personas adultas mayores
ccuatorianas en situacion de movilidad humana, reciban proteccion y asistencia de las
misiones diplomaticas y oficinas consulares del Ecuador.

QUINTA: La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, y la autoridad
nacional de economia popular y solidara en el ambito de sus competencias, cn ¢l plazo de
ciento ochenta (180) dias contados a partir de la publicacion del Reglamento en el Registro
Oficial, determinaran fuentes blandas de financiamiento y tasas preferenciales en créditos
que requieran las personas adultas mayores para cubrir sus gastos.

SEXTA: Las entidades de regulacion y control, en el plazo de noventa (90) dias contados a
partir de la publicacion del presente Reglamento en el Registro Oficial, emitirin y
actualizaran la reglamentacion que viabilice y facilite aplicacion de las exoncraciones y
rebajas previstas a favor de las personas adultas mayores.

SEPTIMA: La autoridad nacional de trabajo en coordinacién con la autoridad en inclusion
ccondmica y social, en el plazo de ciento ochenta (180) dias contados a partir de la
publicacién del Reglamento en el Registro Oficial, diseiiaran un programa en la bolsa de
empleo en el que se considere a las personas cuidadoras de personas adultas mayores con
certificacion por competencias para su inclusion en el sistema laboral con énfasis en las
areas de cuidado gerontologico.

OCTAVA: Las autoridades encargadas de cualificaciones profesionales, y de educacion
superior, en coordinacion con la autoridad en inclusion economica y social, cn el plazo de
ciento veinte (120) dias contados a partir de la publicacion del Reglamento en ¢l Registro
Oficial, disefiarian estratcgias para garantizar ¢l acceso gratuito a la certificacion por
competencias de personas vinculadas al cuidado de personas adultas mayores.
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NOVENA: La autoridad nacional de inclusion econdmica y social, en el plazo de (180)
dias emitira el instrumento que regule el otorgamiento de permisos de funcionamiento para
los servicios de atencion y cuidado publicos y privados de atencion para las personas
adultas mayores.

DECIMA: En el plazo de (180) dias contados a partir de la publicacién del presente
Reglamento en el Registro Oficial, los entes encargados de las pensiones contributivas y no
contributivas emitiran las normas técnicas para la asignacion a favor de las personas adultas
mayores.

DECIMA PRIMERA: En el plazo de (120) dias contados desde la publicacion del
presente Reglamento en el Registro Oficial, los Gobiernos Auténomos Descentralizados
reestructuraran sus Juntas Cantonales y Metropolitanas de Proteccion de Derechos con el
fin de garantizar la efectiva proteccion a las personas adultas mayores; emitiran los
procedimientos y protocolos para la aplicacion de medidas administrativas de proteccion
integral de derechos a favor de las personas adultas mayores, para lo cual podran coordinar
con las instituciones que consideren pertinente.

DISPOSICION FINAL UNICA: El presente Reglamento General entrard en vigencia a
partir de su publicacion en ¢l Registro Oficial.

Dado en ¢l Palacio Nacional, en Quito, a 26 de junio del 2020.

%(cnin loreno Garcés )
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Ivan (312111da Molina’
MINISTRO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

30



PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Quito, 1 dejulio del 2020, certifico que el que antecede esfiel copiadel original.

Documento firmado electr 6nicamente

Dra. Johana Pesantez Benitez
SECRETARIA GENERAL JURIDICA
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR



